G AP Governance Accountability Project
Projekat upravne odgovornosti

PRILOG 5

Prijedlozi i sugestije

i Kingdom of the Netherlands




PRILOG 5

Prijedlozi i sugestije

MiSljenja koja su izraZena u ovoj publikaciji predstavljaju iskljucivo misljenje autora, i ne moraju nuzno
odrazavati stavove Ameri¢ke agencije za medunarodni razvoj, Vlade Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava,
Svedske agencije za medunarodni razvoj i saradnju, Vlade Svedske ili Vlade Kraljevine Holaf3fRILOG 5



Prijedlozi i sugestije'

1. S obzirom na &injenicu da ¢e se razmjena najveceg broja digitalnih dokumenta, osim
onih kreiranih u zajednickim IS vrsiti elektronskom postom (e-mailom), poZeljno je da svaka
osoba u ovom lancu posjeduje validnu e-mail adresu unutar internetske domene poslovnog
sistema (za pravna lica) u sintaksi: ime.prezime@domen ili ime.prezime1-prezime2@domen
(po pravilima pisanja e-mail adresa: bez dijakritiCkih znakova, bez razmaka, ...).

Pored ovoga, trebalo bi uvesti i odgovaraju¢e e-mail adrese s op&tim nazivom, vezanim za
odgovarajuce poslovne procese a koji nisu vezani samo za jednu osobu, ¢ime bi se olak3alo
slanje e-mail poruka (npr. slanje zahtjeva na: prijempodesaka@domen i sli¢no).

PoZeljno je da svaki poslovni sistem koji koristi elektronske dokumente, na svom web sajtu
drZi azurni e-mail adresar svih osoba i poslovnih pozicija koje su u lancu Kkorisnika
elektronskih dokumenta.

Posjedovanje ovako kreiranih e-mail adresa i adresara ne doprinosi povec¢anju sigurnosti, ali
ubrzava proces prepoznavanja i identifikacije primaoca i poSiljaoca e-mail poruke.

2. Kako Zakonom nisu predvideni posebni tehniCki uslovi u pogledu programskih
rieSenja putem kojih nastaje elektronski dokument, veé sadrzi fleksibilno rjeSenje kojim se
otvara moguénost njegovog nastanka primjenom bilo koje dostupne i upotrebljive
informacijske - komunikacijske tehnologije, svrsishodno bi bilo razmi$ljati o formiranju
.Krovnog®, odnosno na nivou drzave tijela nadleznog za informaciono drustvo u cjelini.

3. Cini se da je zakonodavac mogao preciznije urediti institut dostavljanja (pravna
radnja od koje se ra¢unaju rokovi u mnogim pojedina¢nim pravnim poslovima) i posebno je
mogla biti uredena jer su u pitanju elektronski dokumenti. Kao dokaz prijema elektronskog
dokumenta smatrala bi se potvrda o prijemu, koju bi izdavao primalac ili informacioni
posrednik. Tako su mogle biti i posebne odredbe o potvrdi prijema elektronskih dokumenata,
kao i odredbe o dostavljanju elektronskih dokumenata izmedu stranaka u postupku pred
organima vlasti i tih organa, putem elektronske poste ili drugim, elektronskim putem.

4. | arhiviranju, odnosno Cuvanju elektronskih dokumenata je, moguce, trebalo posvetiti
viSe paznje.

! Prijedlozi i sugestije bi, eventualno, mogli posluZziti u javnim raspravama, ili pak u slu¢aju naknadnog pravnog uredenja
cjelokupne oblasti elektronskog poslovanja



