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Sazetak

Pojasnjenje: Ovaj dokument predvida osnivanje novog odjela ,,u kuci“, za pruZanje razlicitih
usluga ¢lanovima i svim ostalim zainteresiranim stranama, zbog:

1. Jasnog razlikovanja izmedu odgovornosti i zadataka unutar osoblja Struc¢ne sluzbe Saveza
opcina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: SOGFBiH), te pomoci u
upravljanju odjelom za ljudske resurse

2. Promoviranja razvoja organizacije u razlicitim pravcima, medusobno povezanim ali ne
nuzno i medusobno ovisnim

3. Stvaranja preduslova za osnivanje 'kéerke' kompanije, koja ce djelovati na otvorenom
trzistu na komercijalnoj osnovi, sto predstavlja zapravo moderan odgovor razvoju trzista,
ali takoder i potencijalan izvor prihoda koji vodi ka odrzZivosti i daljem razvoju SOGFBiH-a

Svi aspekti, preporuke i aktivnosti pomenuti u ovom Dokumentu, a koji su preporuceni za
osnivanje i razvoj Organizacijske jedinice za pruZanje usluga — OJPU, takoder su u potpunosti
primjenljivi na trenutnu organizacijsku strukturu SOGFBiH-a (bez poduzimanja ikakvih
radikalnih intervencija), te se mogu iskoristiti kao Startegija puZanja usluga za SOGFBIH.
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Popis skracenica:

SOGFBiH Savez opcina i gradova Federacije BiH
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USAID Americka agencija za medunarodni razvoj

SDC Svicarski agencija za razvoj i saradnju
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OJPU Oranizacijska jedinica za pruzanje usluga

UNDP Program Ujedinjenih Nacija za razvoj

GAP Projekat upravne odgovornosti

Glz Njemacko drustvo za medunarodnu saradnju

MTS Projekat ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave u BiH”
Mz Mjesna zajednica

Sida Svedska agencija za medunarodni razvoj i saradnju

KS Asocijacija lokalnih i regionalnih vlasti Kraljevine Norveske
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1 Uvod

Od proglasenja decentralizacijske politike, Federacija Bosne i Hercegovine nacinila je
odredeni napredak u prijenosu odgovornosti i nadleznosti na lokalne vlasti, u cilju postizanja
tri osnovna cilja: promovisanja dobre vlasti, promovisanja lokalne samouprave i efikasnog i
odgovornog pruzanja usluga. Namjere su dobre, no put je tezak, sa dosta prepreka koje
treba svladati.

Naravno, kao Sto se moglo i zamisliti, publikacije o procjeni kapaciteta potreba lokalnih vlasti
otkrivaju da opéine u FBiH i dalje zahtijevaju podrsku u vidu obuke, izgradnje kapaciteta, te
savjete u raznim podrucjima, kako bi na zadovoljavajué¢i nacin ispunile svoje uloge i
odgovornosti, koje su na njih prenijete tokom procesa decentralizacije.

Savez opcina i gradova FBiH, SOGFBIH, je zvani¢ni predstavnik opc¢ina i gradova u Federaciji
Bosne i Hercegovine (FBiH). Kako bi ispunio svoju misiju, SOGFBiH je identificirao tri osnovna
podrucja aktivnosti:

(i) predstavljanje

(ii) zagovaranje

(iii) izgradnja kapaciteta

Za vrijeme svoga postojanja, Savez se razvio u vibrantan entitet unutar procesa
decentralizacije, prateci u korak lokalne vlasti u FBiH. Sekretarijat SOGFBiH-a se od 2001.
godine ucvrstio u partnerstvu sa vec¢im brojem razvojnih partnerskih programa, koji ¢e sluziti
ispunjavanju misije SOGFBiH-a, a najznacajniji su VNG International, KS, Sida, UNDP, SDC,
GlZ, USAID i drugi.

Clanovi SOGFBiH-a i ostali dionici ¢esto postavljaju zahtjev samom Savezu da ih opskrbi
informacijama, obukama, sastancima, seminarima, konsultacijama i ostalim vidovima usluga
u smislu razli¢itih tema vezanih za implementaciju decentralizovanih odgovornosti lokalne
samouprave, zatim za finansijska i pravna pitanja, transparentnost i odgovornost,
organizacijska pitanja, i td...

Ova sve veca potreba za uslugama ne moze biti zadovoljena samo od strane Saveza ako se
uzme u obzir njegovo trenutno stanje. SOGFBiH-u je, prema tome, potrebna Strategija
razvoja usluga, koja bi mogla zadovoljiti potrebe ¢lanova, te uspostaviti osnovu za potpuno
opskrbljivanje ¢lanova uslugama.

Uz pomo¢ Strategije razvoja usluga SOGFBiH ima za cilj da osnuje novu Organizacijsku
jedinicu za pruzanje usluga (u daljem tekstu: OJPU), koja ée u buduénosti biti operator
Saveza, odgovoran za pruzanje usluga, i onih koje se finansiraju ¢lanarinama, i onih koje se
dodatno placaju.

U okviru Strategije obuke za zaposlene u jedinicama lokalne samouprave u Federaciji Bosne i
Hercegovine (2011-2015), koja je pripremljena unutar Projekta ,Sistem obuke za jedinice
lokalne samouprave u BiH“ usvojene 2012. godine od strane Vlade Federacije BiH?, a kojim
upravlja UNDP, stoji sljedecée: “Ukoliko se kapacitet SOGFBiH-a razvije do te mjere da

: http://www.sogtbih.ba/uploaded/download/Strategija obuke za JLS u FBiH bhs..pdf (verzija na bosanskom jeziku)
http://www.sogfbih.ba/uploaded/download/Strategija obuke za JLS u FBiH engl..pdf (verzija na engleskom jeziku)
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vremenom Savez bude u stanju da adekvatno odgovori na zadatke vezane za upravljanje
operacionim obukama drZavnih sluZbenika i namjestenika, potrebno je ozbiljino razmotriti
mogucnost sjedinjavanja svih aktivnosti vezanih za upravljanje operacionim obukama.”
Osnivanjem OJPU, unutar organizacije, SOGFBiH ima za cilj da ponudi obuku izabranim
zvanicnicima i drzavnim sluzbenicima i namjestenicima u jedinicama lokalne samouprave u
FBiH.

Organizacijska jedinica za pruzanje usluga imat ce za cilj da razvije i pruZi visoko kvalitetne
usluge obucavanja, opskrbljivanja informacijama, konsultovanja i istrazivanja. Pristup od
strane OJPU podrazumijevat ¢e obavljanje navedenog na nacin da ¢e, u cilju jacanja napora
u pruzanju kvalitetnih usluga, OJPU raditi za lokalne vlasti (predvidene klijente), sa lokalnim
vlastima (kao zajedni¢ka usluga), TE uz pomoc¢ lokalnih vlasti (koristeéi njihovo znanje i
iskustvo).

Organizacijska jedinica za pruZanje usluga pruzat ¢e usluge kako bi se zadovoljile potrebe
¢lanova i ostalih dionika na lokalnom i regionalnom nivou, te na taj nacin poboljsao kvalitet i
djelo pruzanja usluga javnosti. Organizacijska jedinica za pruzanje usluga tezi ka
»prvoklasnosti informacija, savjeta, obuke i istraZivanja”.

Uprava SOGFBiH-a predvida da ¢e Organizacijska jedinica za pruzanje usluga pokrivati svoje
troSkove sve do kraja 2014. godine, te da ée pokriti znac¢ajan dio troskova Saveza sve do
2016. godine. Prateci nacin upravljanja zasnovan na Strategiji, te sa Zeljom za uspjesno
uspostavljanje i pokretanje Organizacijske jedinice za pruzanje usluga, uprava SOGFBiH-a je
odlucila da nacini ovu Strategiju razvoja usluga za Organizacijsku jedinicu za pruzanje usluga.
VNG International je podrzao Savez u razradivanju ove Strategije.

Ova Strategija razvoja usluga sadrzi analizu trenutnog stanja trzista i strartegija koje Savez
usvaja u cilju uspjesnog pokretanja Organizacijske jedinice za pruzanje usluga.
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2 Identifikovanje klijenata i informacije o trzistu relevantne za
Organizacijsku jedinicu za pruzanje usluga (OJPU)

Klju€ni klijenti SOGFBiH-a za usluge Cije troskove pokrivaju ¢lanrine, kao i za placene usluge
biti ¢e 80 opcina iz FBiH. Za pla¢ene usluge predvideni su i dionici, poput 10 kantona, te
ostalih institucija angaziranih na promociji lokalne samouprave, pitanja decentralizacije, EU
integracija, transparentnosti i unaprjedenja kvalitetnog puZanja usluga za javnost, a od
strane lokalne administracije. Tre¢a gupa potencijalnih klijenata za placene usluge SOGFBiH-
a jesu privatne kompanije (drzavne i medunarodne) , koje imaju za cilj da se promoviraju
Lokalnim samoupravama u FBiH.

Sposobnost klju¢nih klijenata da plate za usluge, narocdito usluge obuke i konzultovanja,
trenutno je ograni¢ena. Finansijska pozicija ¢lanica Saveza je loSa, narocito zbog ekonomske
krize i obima javnih finansija u BiH.

Pored toga, trenutno je trZiste za usluge konzultovanja u BiH znacajno ugrozeno besplatnim
uslugama koje obezbjeduju (medunarodni) donatori, narocito kada se radi o obukama.
Prema tome, pocetna faza Organizacijske jedinice za pruZanje usluga podrazumijevat ée
pruzanje usluga ¢lanovima, ali ne po punim cijenama, $to ¢e biti finansirano ili novcem od
¢lanarina, ili donacijama, ili uz pomo¢ podrske Vlade.

Pored ovoga, OJPU ¢e medunarodnim donatorima i ostalim dionicima koji su usredotoceni
na potrebe gradana i probleme lokalne samouprave, ponuditi da organizuju svoje
edukacijske dogadaje i rasprave putem OJPU, na njihov zahtjev i na komercijalnoj osnovi.

Jo$ jedna kategorija klijenata biti ¢e dionici decentralizacijskog procesa, zahvaljujudi
posebnom znanju koje Organizacijska jedinica za pruzanje usluga stiCe u radu sa svojim
kljuénim klijentima. Ovi dionici mogli bi biti organizacije civilnih drustava, centralne vladine
institucije i razvojni pratneri.

Konacéno, privatne kompanije koje Zele prodati svoje usluge i proizvode lokalnoj samoupravi
potencijani su klijenti za placene usluge koje pruza OJPU. OJPU im mozZe biti osnova za
dogadaje, sastanke, web stranice, elektronske biltene, itd, u cilju promovisanja njihovih
usluga i proizvoda.
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3 Kontekst, PEST i SWOT-analiza strategije usluga

Ovo poglavlje predstavlja procjenu osoblja SOGFBiH-a imajuéi u vidu politicko, drustveno,
ekonomsko i tehnolosko okruzenje (PEST analiza) unutar kojeg ¢e Oranizacijska jedinica za
pruzanje usluga djelovati. Ono takoder predstavlja rezultate njihove procjene u smislu
prednosti, mana/slabosti, prilika i prijetnji (SWOT analiza) koje OJPU moZe da ponudi.

3.1 PEST analiza

PEST analiza predstavlja sredstvo za razumijevanje/shvatanje trziSnog okruzenja nekog posla.
Takoder, ponekada je pogodna za identifikovanje konkurencije i/ili SWOT faktora. U sustini
se odnosi na vanjsko/eksterno okruzenje i najéeéée se sprovodi prije same SWOT analize.

3.1.1 Politicko okruZenje

Politicko okruzenje unutar kojeg ¢e Organizacijska jedinica za pruzanje usluga djelovati
karakterise sljedece:

Posvecenost Vlade — na sastanku Generalne skupstine SOGFBiH-a, odrzanom u oktobru

2011, predsednik Saveza g. Vlado Alilovi¢, te premijer Federalne vlade BiH, g. Nermin Niksi¢,

potpisali su MOU (Memorandum o razumijevanju) kako bi ojacali saradnju izmedu SOGFBiH-

a i Vlade Federacije BiH. Vlada Federacije BiH je u 2012-0j godini takoder usvojila Strategiju

obuke za zaposlenike u jedinicama lokalne samouprave u Federaciji BiH.

»Ukoliko se kapacitet SOGFBiH-a razvije do te
mjere da vremenom Savez bude u stanju da
adekvatno odgovori na zadatke vezane za
upravljanje operacionim obukama drZavnih
sluzbenika i namjestenika, potrebno je ozbiljno
razmotriti mogucnost sjedinjavanja  svih
aktivnosti vezanih za upravljanje operacionim
obukama.”

e Regulatorna tijela i procesi — SOGFBiH stavlja naglasak na odrZavanje dobrih odnosa sa
Federalnom Agencijom drzavnih sluzbi, koja igra ulogu poslodavca, supervizora i
edukatora drzavnih sluzbenika u Federaciji.

e Politicka integracija— Trenutna integracija balkanskih zemalja u Evropsku Uniju ima
tendenciju rapidnog napredovanja. BiH ima ambiciju da postane dijelom sistema
Evropskih vrijednosti, Sto predstavlja veliki izazov za administraciju i drustvo. Ocekuje se
da ¢e do kraja 2013.godine BiH steci status kandidata za pristup EU. Odluke donesene na
(multi)nacionalnom nivou direktno uticu na opcine u FBiH. Medu zahtjevima Evropske
komisije, kojih ima sedam, je i taj da BiH mora poraditi na stabilnosti drzave,
unaprjedenju javne administracije, te na borbi protiv korupcije. Clanice SOGFBiH-a,
prema tome, imaju konstantnu potrebu za informacijama o najnovijim razvojima, te o
tome Sta pojedine odluke mogu znaciti za njih. Pored toga, o¢ekuje se da ¢e BiH pristupiti
NATO savezu 2014. godine.

? Po pravilu, PEST analiza se predstavlja resetkastim oblikom. Medutim ovaj nagin predstavljanja ovdje nismo
primjenili, zbog vizualnog dojma.
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Politicka stabilnost — Nedostatak politicke stabilnosti i slabosti demokratskog sistema
¢ine BiH jdnom od manje stabilnih zemalja na Balkanu. Tako je uglavnom zbog nejasnih
veza izmedu drZave i dva entiteta, i obrnuto. Jacanje polozaja lokalne samouprave u BiH,
kao i proces decentralizacije, podrzati ¢e politicku stabilnost zemlje i kvalitet Zivota njenih
gradana.

3.1.2 Ekonomsko okruzenje

Ekonomsko okruzenje unutar kojeg ¢e Organizacijska jedinica za pruzanje usluga djelovati,
karakterise sljedece:

Ekonomska integracija — Opcine iz FBiH joS uvijek nisu imale priliku da profitiraju od
buduceg procesa Evropskih integracija u onolikoj mjeri u kojoj bi mogle da su i zvani¢no
kandidat za EU. Medutim, lokalnim vlastima je definitivno potrebno bolje radno
okruzenje, skupa sa unaprijedenim lokalnim ekonomskim politikama, koje podrzavaju
poduzetnistvo i razvoj na lokalnom nivou, kao i nove investicije i novi kapital. Ovo istice
razlog zbog kojeg SOGFBiH snazno vjeruje da ¢e u narednih nekoliko godina opcine
zahtijevati usluge i pomoc¢ u oblasti lokalnog ekonomskog razvoja.

Konkurencija— Osim obuke, koju obi¢no besplatno obezbjeduju razli¢iti donatorski
programi, posebni medunarodni programi takoder Cesto obezbjeduju i konzultantske
usluge. Postoji samo nekoliko aktivnih privatnih kompanija koje obezbjeduju usluge
konzultovanja i obudavanja/obuke. Zaklju¢ak — u BiH ne postoji dovoljno konzultantskih
kompanija koje bi mogle ponuditi adekvatan i kvalitetan nivo usluga.

Ekonomska kriza i finansijska ovisnost — Bosanske opcine suocavaju se sa ekonomskom
krizom. Posljedice globalne ekonomske krize su se poprilicno odrazile na kompletnu
ekonomiju (ta stoga i na opcinske budzete). Prema tome, lobi koji pruza SOGFBiH za
stabilnost lokalnih javnih finansija postavljen je za jedan od glavnih ciljeva za period koji
dolazi. Osim toga, odavde ce se izroditi i nekoliko novih usluga za podrsku op¢inama
¢lanicama.

3.1.3 Socijalno/drustveno okruZenje

Socijalno okruZzenje unutar kojeg Organizacijska jedinica za pruzanje usluga treba da djeluje
karakterise sljedece:

Misljenja i stavovi gradana - BiH gradani poprilicno su kriticni po pitanju
transparentnosti javnih sektora, kao i po pitanju kvaliteta usluga koje javni sektori
pruzaju, a tu spadaju i opéine.

Uticaj medija — stanovista medija imaju znacajan uticaj na javno mnjenje, no politicke
partije ih Cesto zloupotrebljavaju zarad svojih sopstvenih interesa.

Moda — BiH drustvo voli modu i inovacije. Asortiman usluga koje nudi Organizacijska
jedinica za pruzanje usluga predstavlja inovaciju u obliku kosare usluga, te kao takva
moze biti pozdravljena od strane opcina.

Kupovanje pristupa i trendova — Drustvo unutar Federacije BiH voli blizinu. Opcine vrlo
vjerovatno nece prihvatiti da 'kupe' obecanje za buducée usluge.

Publicitet — Publicitet ima snaZan uticaj na sliku/imidZ Organizacijske jedinice za pruZanje
usluga i na podrsku ¢lanova.
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e Perfekcionisticki stavovi — drustvo u FBiH se konstantno bori da unaprijedi i ojac¢a socio-
ekonomski razvoj. Ugovori ,0 djelu”, poduzimanje mjera transparentnosti na nivou
Lokalne samouprave moraju se kontinuirano unaprjedivati.

3.1.4 Tehnolosko okruZenje

e Interes — Gradani Federacije BiH otvoreni su za razvoj tehnologije i zainteresirani za
upotrebu najnovijih tehnickih uredaja. Lokalna samouprava sve vise koristi komunikaciju
putem interneta i e-maila. Stoga se smatra da je mogucéa ponuda usluga zasnovana na
koriséenju interneta.

e IstraZivanje,obuka i finansiranje inovacija — Istrazivanje, obuka i inovacije su uglavhom
finansirani od strane donatora. Informacijske i komunikacijske tehnologije veoma su
vazne za uspjeh Organizacijske jedinice za pruzanje usluga.

e Pristup tehnologiji, licenciranje, patenti — Prava na intelektualno vlasnistvo nisu u
dovoljnoj mjeri zasti¢ena. BiH drustvo posjeduje kulturu dupliciranja, tj. koriséenja tudih
izuma bez plac¢anja istih.

e EU-integracije i potencijalni rizici — kod pregovora vezanih za pristupanje EU postoji
potencijalni rizik od prihvatanja zastarjelih tehnoloskih standarda iz Evropske Unije. Ovo
bi moglo ugroziti finansijski poloZaj op¢ina u FBiH.

3.2 SWOT analiza strategije usluga

Dole navedena SWOT analiza prikazuje strategiju pruzanja usluga od strane SOGFBiH-a. Ona
takode vrsi mjerenje buduée OJPU jedinice SOGFBiH-a, te prijedlog za istu, i na taj nacin
doprinosi PEST analizi koja je uglavnhom fokusirana na mjerenje trziSta usluga za lokalne
samouprave. Ova analiza zasniva se i na intervjuima sa osobljem SOGFBiH-a, i na iskustvu
ste¢enom tokom godina saradnje izmedu CDMA struc¢njaka i SOGFBiH-a.

Za potrebe prakti¢nosti i izvodljivosti, data je lista, umjesto uobicajene tabele, koja se sastoji
od Cetiri odjeljka, po jedan za svaki SWOT naslov: prednosti, mane/slabosti, prilike i prijetnje.
Ova lista je odabrana da predstavi rezultate SWOT analize u tekstu koji slijedi.

3.2.1 Prednosti

e jaka vezaizmedu SOGFBiH-a i njegovih buducih klijenata — ¢lanica SOGFBiH-a

e clanstvo — Sve opcine u FBiH punopravne su i aktivne ¢lanice SOGFBiH-a

e clanarine — vedina clanica svoje clanarine pla¢a redovno, a SOGFBiH e razviti
mehanizam za promociju jos uspjesnijeg skupljanja ¢lanarina, sa izuzetkom ¢lanica
koje ne moraju plaéati iste za odredene usluge koje se pruzaju besplatno. Vidi
Dodatak 1 i Dodatak 2.

e odnos — SOGFBiH njeguje dobre odnose sa medunarodnom donatorskom zajednicom,
NVO-ima i Vladom BiH.

e posvecéeno osoblje — Osoblje SOGFBiH-a veoma je posveceno ispunjavanju misije

SOGFBiH-a.
e temeljno znanje konzultanata — koji su ili dio SOGFBiH osoblja, ili nezavisni treneri i
konzultanti koje je SOGFBiH angaZovao ili i dalje angazuje, ili kvalificirano osoblje

samih lokalnih vlasti. SGOFBiH trenutno sprovodi proces uspostavljanja digitalne baze
podataka o ekspertima, Sto predstavlja jednu od usluga za ¢lanice SOGFBIH-a.
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3.2.2

3.2.3

Mane/slabosti

Nedostatak vjestina kod osoblja — Osoblje SOGFBiH-a ¢e djelimi¢no koristiti neke od
svojih kapaciteta kako bi pruzalo usluge koje nudi Organizacijska jedinca za pruzanje
usluga. Samo osoblje je — kao Sto je prethodno istaknuto — veoma kvalificirano.
Medutim, rad unutar Organizacijske jedinice za pruzanje usluga moZe zahtijevati
posebne vjestine koje se ticu konzultovanja, istrazivanja i poduzetnistva.

Ograniceni resursi—lako clanice poprilicno redivno plac¢aju ¢lanarine, SOGFBiH u
mnogome i sve viSe ovisi o donacijama. Buduc¢i razvoj SOGFBiH-a ovisi o uspjehu
OJPU-a i razvoju i pruzanju plaéenih usluga.

Profesionalizacija organizacijske strukture — Sve vedi znacaj SOGFBiH-a za opde i
ozbiline planove za unaprjedenje pruzanja usluga (u vidu OJPU) zahtjeva i nove i
efikasnije administrativne procedure i raspodjelu zaduzenja medu ¢lanovima osoblja.
Konflikt sa osnovnom djelatnos¢u — Osoblje SOGFBiH-a morati ¢e odvojiti znacajan
dio svojih kapaciteta na pruzanje usluga (najmanje 20-30%). Kako je osoblje uglavhom
u potpunosti zaokupljeno zagovaranjem i vodenjem donatorskih projekata, ovo bi
moglo stvoriti konflikt unutar upravljanja kapacitetima SOGFBiH-a.

Nedostatak informacija — SOGFBiH i njegove clanice u posjedu su ogranicene koli¢ine
informacija vezanih za konzultovanje i pruzanje usluga u FBiH. Baza podataka o
ekspertima i trenerima koji rade na razliitim interesnim oblastima mogla bi olaksati
rad osoblju SOGFBiH-a, narodito kada budu morali da se udruze u timove sa
partnerima kako bi radili na odredenim projektima.

Publicitet/Marketing — SOGFBiH ima odredene ideje o tome kako da organizuje svoj
publicitet i/ili marketing za potrebe prijedloga svojih usluga. Medutim jo$ uvijek nema
u potpunosti razvijenu marketinsku strategiju, koja ée biti potrebna za promoviranje
Organizacijske jedinice za pruzanje usluga.

Prilike

Dostupnost donacija i stvaranje trzista za placene usluge — SOGFBiH moze iskoristiti
dobre odnose koje ima sa donatorima i Vladom da razvije nove placene usluge tako
Sto ¢e ih ubijediti da funkcioniraju kroz OJPU ili da subvencioniraju troSkove RiD-a za
nove proizvode, i tako omogude atraktivne cijene za ove proizvode.

UspjeSna prva iskustva sa plaéenim uslugama — SOGFBiH je u skorijoj proslosti stekao
neka zanimljiva iskustva u pruzanju pla¢enih usluga. Donesen je nacrt zakona o
Sumarstvu za jednu grupu ¢lanica SOGFBiH-a. Clanice koje nisu platile €lanarinu
morale su platiti za u¢eS¢e u obukama. Softverske kompanije iz privatnog sektora
platile su Savezu da promovira njihove proizvode ¢lanicama SOGFBiH-a.

Tekudéi proces decentralizacije — osigurat ¢e poveéanu potrebu od strane lokalnih
administracija za konzultovanjem, obukama te sredstvima implementacije u godinama
koje dolaze. Ukoliko SOGFBiH bude medu prvima koji ¢e obezbijediti ovakvu vrstu
usluga, to ¢e povecati njegove Sanse da zauzme dobru poziciju na ovom trzistu.
Nedostatak jake konkurencije — osim Agencije za drzavnu sluzbu, koja ima zvanicnu
ulogu u obuci lokalnih drzavnih sluzbenika, SOGFBiH (jos uvijek) nema ozbiljnu
konkurenciju. Pod okriliem SOGFBiH-a ovo mozZe i pruziti ée OJPU izvrstan polozaj na
trzistu usluga.
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e Stvaranje vaznih sredstava potpore — SOGFBiH je preuzeo inicijativu u izgradnji Baze
podataka o opcinskim finansijama i Baze podataka o stru¢njacima/ekspertima. Obje
baze podataka ¢e OJPU opskrbiti jedinstvenim prilikama za razvoj novih usluga za
¢lanice i dionike, koje jo$ nisu u ponudi na trzistu, ali su itekako potrebne za proces
decentralizacije.

¢ Inovacije koje se naplaéuju — ¢e unaprijediti e-vlasti, e-komunikaciju, te prema tome i
e-savez. Ovo c¢e doprinijeti razvoju lokalne samouprave opcenito, i SOGFBiH-a
zasebno.

3.2.4 Prijetnje

e Spor razvoj usljed nedostatka prostora i ljudskih resursa — Kao $to je ve¢ pomenuto,
SOGFBiH-ova baza ljudskih resursa je vrlo ranjiva. Ukoliko klju¢no osoblje odluéi da
napusti Savez, kontinuitet usluga ¢e biti ugrozen.

e Kako ¢lanice percepiraju (besplatne) usluge — Clanice SOGFBiH-a vrlo su zahtjevne po
pitanju usluga koje ocekuju od Saveza za ¢lanarinu koju plaéaju. Prema tome, vrlo je
vazno da SOGFBiH jasno naglasi koje usluge pokriva ¢lanarina, a koje se moraju
dodatno placati.

e Politicki identitet SOGFBiH-a — Politicki se moZe uticati na Strategiju razvoja usluga.
Ovaj novi pristup izgradnji kapaciteta sa plaéenim uslugama i inovativnim nacinom
pruzanja usluga mogao bi izazvati ozbiljnu prijetnju koju ostale institucije nece htjeti
prihvatiti, ili ¢e je smatrati nepostenom konkurencijom.

e Razlike izmedu razvijenih i manje razvijenih op¢ina - FBiH je zemlja koju karakterisSe
nejednak regijski razvoj. Ova razlika mogla bi predstavljati prijetnju uslugama koje
nudi SOGFBiH. Takoder, mnoge usluge koje SOGFBiH planira da ponudi zasnivat ¢e se
na koristenju Interneta. Obzirom da brzina IT razvoja nije ista u svim op¢inama i
kantonima, to bi takoder moglo predstavljati prijetnju za OJPU.

e Nedostatak interesa Federalne vlade za jacanje saradnje sa Lokalnim vlastima —
¢lanice SOGFBiH-a poprili¢no su razocarane dosadasnjim rezultatom lobiranja. Njihove
potrebe i zahtjevi za prenoSenjem neohodnih fondova, nadleznosti i zaduzenja daleko
su vece nego Sto je Vlada FBiH u stanju, ili voljna, zadovoljiti.
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4 Vizija, misija, startegije, predvidene usluge i proizvodi, i prioritetna
podrucja

4.1 Nasa vizija

Nasa vizija je da Organizacijska jedinica za pruZanje usluga postane inovativan, moderan,
prihvacen i viden opskrbljiva¢ uslugama za ¢lanice SOGFBiH-a i druge dionike u interesu
lokalnih vlasti, u ime SOGFBiH-a, a u skladu sa najvisim standardima savjetodavnog rada,
obuke, informacija i istraZivanja.

4.2 Nasa misija

Misija Organizacijske jedinice za pruZanje usluga je:
Da obezbijedi najkvalitetnije informacije, obuku, savijetodavne usluge razli¢itim
dionicima na nivou lokalne samouprave i drugima ukljucenim u proces decentralizacije.

4.3 Nasi ciljevi
Uzimajuci u obzir misiju i rezultate SWOT analize, nasa strategija ée se zasnivati na
sljede¢im ciljevima:

1. Organizacijska jedinica za pruzanje usluga biti ¢e uspostavljena u okviru SOGFBiH-a do
kraja 2013. godine. Ovo podrazumijeva i postavljanje koordinatora za upravljanje
OJPU.

2. Do kraja 2013, jasna ponuda, i za usluge koje se finansiraju ¢lanarinama, i za usluge
koje se naknadno plac¢aju, ée biti razvijena i objavljena od strane Organizacijske
jedinice za pruzanje usluga, i biti ¢e prihvaéena od strane lokalnih vlasti. Sve opcine i
gradovi , te dionici u FBiH ¢ée biti informisani o moguénostima koristenja usluga koje
nudi Organizacijska jedinica za pruzanje usluga.

3. Do kraja 2014, broj stalno zaposlenog osoblja u SOGFBiH-u bit ¢ée povecéan. Postojat
¢e najmanje jedan zvanicnik sa punim radnim vremenom, koji sluzi i koordinira
Organizacijskom jedinicom za pruzanje usluga

4. 0Od 2015, Organizacijska jedinica za pruzanje usluga trebalo bi da u potpunosti
pokriva svoje troskove i da (pored ¢lanarina) u sve ve¢oj mjeri doprinosi strukturalnim
prihodima SOGFBiH-a.

4.4 Nas slogan

»Ujedinjavanje znanja u cilju razvoja i jacanja kapaciteta lokalne samouprave u FBiH*
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4.5 Povezanost sa strateskim ciljevima SOGFBiH-a

Unutar ve¢ usvojene ,Strategije razvoja za SOGFBiH 2011-2015“ naveden je odreden broj
strateskih ciljeva. Ova Strategija pruzanja usluga u skladu je sa i podrzava pomenute
strateske ciljeve:
1. SOGFBiH kao klju¢ni akter u reformisanju razvoja lokalne samouprave.
2. SOGFBiH kao srediste saradnje izmedu clanova, medunarodne saradnje i EU
integracija
3. SOGFBiH kao srediste Sirenja ideja, dobrih praksi i informacijskih i pokretackih
aktivnosti.
4. Transparentnost i finansijska odrzivost Saveza.

Koncept OJPU-a i strategija pruzanja usluga podrzat c¢e realizaciju ovih ciljeva u svim
pomenutim aspektima. U okviru treéeg strateskog cilja predviden je razvoj visoko kvalitetnih
usluga, kao i stvaranje mreze saradnika i konzultanata.

4.6 Pozicioniranje OJPU unutar SOGFBiH-a

Sve usluge koje pruza SOGFBiH bit ¢e organizovane pod zastavom/okriljem Organizacijske
jedinice za pruzanje usluga. OJPU c¢e biti dio SOGFBiH-a, a nikako zaseban pravni entitet u
pocetnoj fazi.

placene
usluge

stvaranje
Organizacijske jedinice za pruZanje usluga

Kada za nekoliko godina OJPU postane uspjeSna, SOGFBiH ¢ée morati razmotriti da OJPU
postavi za zaseban pravni entitet (kompanija 'kéerka'). Ne postoje neki posebni kriteriji koje
bi trebalo uzeti u obzir prilikom donosenja ove odluke, ali postoje neke gledista koja treba
razmotriti:

- Aktivnosti OJPU-a premasuju funkciju lobiranja/zagovaranja unutar SOGFBiH-a.

- Usluge koje pruza OJPU ukljuCuju rizike odgovornosti koji bi mogli ugroziti polozaj
Saveza (finansijska potrazivanja, itd...).

- Velike investicije su potrebne za poslovni model, sa sve ve¢im komercijalnim rizikom
za OJPU, a samim tim i za SOGFBiH.
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- Pravna ograni¢enja modela Saveza mogla bi poceti da obstruiraju dalji razvoj OJPU.
- Organizacijski model Saveza mogao bi biti nedovoljan za administrativhe i upravne
potrebe OJPU-a

usluge J
_ koje placene
pokriva ———
clanarin

Buduénost: osnivanje 'kéerke' kompanije

4.7 0JPU profil

U pocetnoj fazi, Organizacijska jedinica za pruzanje usluga neée imati stalno osobllje koje ¢e
biti angazovano na pruzanju usluga. Stalno osoblje SOGFBiH-a ¢e dio svog radnog vremena
posvetiti radu u Organizacijskoj jedinici za pruzanje usluga.

Ovakav pristup ima nekoliko prednosti.

- Kao prvo, on pruza uravnotezen i koordiniran porast razvoja OJPU unutar SOGFBiH-a.
Umjesto uposljavanja veéeg broja osoblja na samom pocetku osnivanja OJPU (za koje
u svakom slucaju nemamo sredstava), jedinici ée njeno sopstveno osoblje biti
potrebno tek onda kada se pokazZe kao uspjeSna. Prema tome, na ovaj nacin se rizik
od neuspjeha Organizacijske jedinice za pruzanje usluga odrzava na vrlo niskom
nivou.

- Kao drugo, kompletno osoblje SOGFBiH-a doprinosi finansijskoj odrzivosti Saveza
ulaganjem sopstvenih kapaciteta u rad OJPU.

- Kao trece, rad za Organizacijsku jedinicu za pruzanje usluga moze unaprijediti znanje i
iskustvo osoblja SOGFBiH-a na razli¢ite nacine (sticanje znanja i iskustva na polju
obike, konsaltinga, istraZzivanja, materije, itd.).

OJPU ¢e, medutim, biti potreban koordinator koji ¢e njome upravljati od samog pocetka. U
pocetnoj fazi to bi trebalo da bude neko od trenutnih ¢lanova osoblja. Koordinator bi trebalo
da posjeduje afinitet ka poduzetnistvu, dobre analiticke sposobnosti, iskustvo u kreiranju
budZeta i projektnoj administraciji, networking vjestine, te vjestine u upravljanju. Tokom
pocetnog perioda to nede biti posao sa punim radnim vremenom, no kako bi se obavljao
ozbiljno i adekvatno, potrebno je da to bude barem pola radnog vremena (20 sati sedmicno).
Koordinator ée, naravno, blisko saradivati sa direktorom SOGFBiH-a.
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4.7.1 Asortiman proizvoda i ponuda usluga

g Organizacijska jedinica za pruZanje usluga
m obezbijediti ¢e usluge koje zahtijevaju Lokalna
' samouprava i dionici, i to prema njihovim

potrebama. Ove ¢e usluge biti ili placéene, ili
one koje pokriva ¢lanarina. Kako bi se
napravila jasna razlika izmedu usluga koje se

naknadno plaéaju i onih koje pokriva

_ ¢lanarina, napravit ¢e se spiskovi i ponude.
OSNOVNA KOSARA USLUGA - BESPLATNO ZA

CLANOVE (Elanovi neplati3e i ostali dionici D
moraju s predplatiti na istu) Grupe usluga koje slijede su usluge

identifikovane kao usluge OJPU-a (takoder
Struktura usluga OJPU vidi sliku):

1. Osnovna 'kosara' usluga — koja ukljucuje besplatne usluge za ¢lanove SOGFBiH-a.
Clanovi/€lanice koji nisu (u potpunosti) izmirili obaveze ¢lanarine, mogu biti isklju¢eni
iz ove koSare. Kompletan sadrzaj osnovne kosSare usluga besplatnih za ¢lanove dat je
u Dodatku 1. Na listi usluga takoder je istaknuto koji C¢lanovi-neplatiSe ¢ée biti
isklju¢eni. SOGFBiH je (kroz CDMA projekat) razvio metodu kategorizacije placenih i
neplacenih ¢lanarina — Dodatak 2. Ovo ¢ée omoguciti OJPU da odredi koji ¢lanovi
imaju kompletan pristup Osnovnoj kosari usluga, a koji ¢e biti uskraceni za neke ili sve
usluge.

Ovaj ¢e paket takoder biti dostupan ostalim dionicima, no oni ¢e se morati pretplatiti
na osnovnu kosaru usluga.

2. Usluge prema zahtjevu — su usluge koje se plaéaju i koje su uskladene sa
individualnim potrebama clanova. To bi mogla biti obuka ili edukacija, konzultacije,
istrazivanje i monitoring, ili stvaranje odredenih instrumenata, sredstava ili metoda
za pojedinacne C¢lanove ili grupe ¢lanova. Ove usluge se moradju dodatno plaéati, jer
¢lanarine nisu dovoljne da pokriju ovakve vrste zahtjeva. Usluge prema zahtjevu
uvijek ¢e sadrzavati i prijedloge od strane OJPU za clana ili ¢lanove, sa posebnim
opisom unosa, rezultata, agendi, potrebnog budZeta, itd, kao i ugovor izmedu
OJPU/SOGFBiH-a i ¢lanova koji su uputili zahtjev. Ove usluge takoder ¢e biti dostupne
i ostalim dionicima.
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| INSTRUMENTI
ISTAZ IVANJE | MONITORING

OSNOVNA KOSARA USLUGA - BESPLATNO ZA CLANOVE
{ £lanovi neplatide i ostali dionici moraju se predplatiti )

Struktura usluga OJPU

3. Paketi usluga koje se placaju — su paketi fiksnih usluga sa popisima usluga koje
podrzavaju specificnu temu (opcinske finansije, lokalni ekonomski razvoj, socijalna
zaStita i ublazavanje siromastva, lokalna zdravstvena zastita, Evropske integracije,
katastar, domacinstva, rukovanje otpadom, itd) ili specificne instrumente (npr.
Benchmarking, interna revizija itd). Paketi su dizajnirani tako da daju potpunu
podrsku ¢lanovima u vidu usluga, ukljuujuci i usluge poput specificnog redovnog e-
biltena, pristup digitalnim priru¢nicima na web-stranici OJPU (pod-stranica SOGFBiH-
ove web-stranice), zatim neograni¢en pristup pravnim/finansijskim helpdeskovima,
pristup velikom broju sastanaka, obuka, zatim popuste na ostale usluge, pristup bazi
podataka o stru¢njacima/ekspertima i bazi podataka o opcinskim finansijama, itd... Za
svaki od ovih paketa mora se naciniti poslovni predmet, a to je potrebno kako bi se
detaljno specificirali neophodni prihodi i troskovi, te broj pretplatnika potrebnih za
odredivanje finansijskog profila jednog paketa.

Clanovi ¢e plaéati fiksnu godi$nju ¢lanarinu za svaki Paket usluga unutar kojeg ¢e
imati neogranicen pristup pomenutim uslugama. Takoder, ostali dionici ée modi imati
pristup ovim uslugama, no po daleko vi$oj cijeni nego ¢lanovi.

INSTRUMENTI
ISTRAZVAN.E | WONITORING [ Fiw=ss CUENAPRETPLATE
_KONZULTIRANJE [ngr. Bz A
OBUKA | EDUKACLIA. | A L]
USLUGE PREMA ZAHTJEVY [PAr.'En USLUGA EPLACAJU

NI PAKET USLUGA-BESPLATAN ZA CLANOY

Elanovi neplatiSe i dionici moraju se pretplatiti)

Struktura usluga OJPU

4. Dogadaji i promocija Dionika — SOGFBiH organizira mnoge dogadaje i razlicite vrste
sastanaka za svoje ¢lanove. To su obi¢no i sjajne prilike za razne dionike, poput

SOGFBIH Strategija razvoja usluga - verzija Septembar, 2012 Str. 17 od 24



privatnih kompanija, NVO-a i donatora da promoviraju sebe i svoje proizvode. OJPU
¢e im pruziti priliku da to i ucine, po vrlo razumnim cijenama. OJPU ¢e takoder
napravirti ponudu sa cjenovnikom za razliite dogadaje i sastanke.

[ INSTRUMENTI
L=E REET FiKa, CRENA FRETXATE
ER Rl | HONZULTRANE (1P SAZIRA WA HSTRAVERT 3
g é ¥ OBUKA | EDUKAGLIA. ot i
§ g SR UsLuGS FRSIA ZUTIEW PAKETI USLUGA KOJESE PLACAIU

Struktura usluga OJPU

Uz ove vec razradene 4 komponente, ova posljednja slika predstavlja kompletnu strukturu
OJPU usluga. Na ovaj na¢in OJPU mozZe da razvija transparentan i odgovoran sistem usluga,
pod okriljem SOGFBiH-a.

4.7.2 Marketing i odnosi sa javnoscu

Prodajni koncept paketa usluga
OJPU namjerava da u buducnosti prodaje usluge upakovane u pakete usluga koje se placaju,
sa najnizim mogucim cijenama za svoje pretplatnike.

Za uvodni period treba razmotriti mogucnost besplatnog pretplatnickog perioda na pakete
usluga i to samo za clanove SOGFBiH-a. Sredstva neophodna za finansiranje tokom ovog
perioda mogla bi se obazbijediti uz pomo¢ medunarodnih _donatora. Oni koji nisu ¢lanovi
SOGFBiH-a, a Zele se pretplatiti na paket usluga, morat ¢e platiti za paket usluga od samog
pocetka.

Princip zajednic¢kih usluga i mogucnost pruzanja besplatnog probnog perioda za ¢lanove
SOGFBiH-a ohrabrit ¢e veliki broj opcinskih korisnika da se pretplate na pakete usluga.

Ukoliko korisnici preferiraju odabir samo jedne od usluga ponudenih u nekom paketu, morat
¢e platiti punu cijenu za svaku zasebnu uslugu. Prema tome, daleko je bolje da se jedan ¢lan
pretplati na cijeli paket usluga, umjesto da odabere samo jednu ili dvije usluge iz paketa.

Ukoliko opcine koriste pakete usluga, konacna cijena se koriguje u skladu sa brojem

pretplatnika. Ukoliko se na jedan paket usluga pretplati vise korisnika neko Sto je to
predvideno, to ¢e rezultirati progresivnim smanjenjem cijena za pojedinacne pretplatnike.
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Promocija koncepta paketa usluga

Promocija OJPU-a ukljucuje i poseban publicitet, jedinstvo u radu i komunikacijske mjere.
Narocito je vazno tokom prvobitnog perioda poraditi na publicitetu OJPU-a. To znaci da ¢e
biti potrebno naciniti letke, prezentacije, te korespondirati sa lokalnim vlastima i ostalim
dionicima.

OJPU ce iskoristiti dobar i blizak odnos izmedu SOGFBiH-a i njegovih ¢lanova. Jedinstvo u
radu je znacajno za uspostavljanje standardnog memoranduma OJPU-a za pisma,
prezentacije, izvjeStaje, korespondenciju, komunikaciju, itd. Svi dokumenti koji se prave i
Salju saradnicima i korisnicima treba da budu Stampani na ovim memorandumima.

Resursi eksperata za OJPU
U 2012. godini Organizacijska jedinica za pruzanje usluga osnovat ¢e baze podataka koje se
ticu:
e Obezbjedivanja konsaltinga i ostalih usluga zbog kojih je i osnovana, a koje su vezane
za potrebe Lokalne samouprave;
e MreZe eksperata koji ¢e odgovarati na pitanja, te pruzati usluge konsaltinga za
Lokalnu samoupravu;
e Najboljih praksi u FBiH na polju promocije dobre vlasti i promocije lokalnog
ekonomskog razvoja.

4.7.3 Finansijska odrZivost/institucionalno ja¢anje

Organizacijska jedinica za pruzanje usluga imat ée tri osnovna izvora prihoda:

e Lokalu samoupravu (¢lanovi SOGFBiH-a)

e Ostale dionike (NVO, drzavne institucije — Ministarstva, nezavisne organizacije,
privatne kompanije)

e Medunarodne organizacije

Promet od lokalnih samouprava ukljucuje, pored ¢lanarina za SOGFBiH, i godisnje pretplate
na pakete usluga i ugovore za usluge prema zahtjevu. Promet od ostalih dionika ukljucuje,
pored prethodnih taksi, i pretplate na osnovnu kosaru usluga (koja je za ¢lanove besplatna) i
pretplate na usluge promoviranja.

Promet od medunarodnih organizacija i/ili drzavne vlasti bit ¢e u vidu naknada za usluge
konsaltinga, te u vidu odobrenja, subvencija i dodjela projekata koji doprinose lokalnoj
samoupravi.

Kao sto je ve¢ navedeno, osoblje SOGFBiH ce raditi kao eksperti ili konzultanti u okviru OJPU
(sa skrac¢enim radnim vremenom, narocito tokom prve faze). Kako bi se efikasno radilo u
okviru ovog koncepta,

e Svakom ¢lanu SOGFBiH-a bit ¢e dodjeljen zadatak opskrbe jednom od usluga unutar
kosare usluga tokom godiSnjeg procesa planiranja aktivnosti. Za svaki zadatak,osoblju
¢e biti dodjeljen odredeni kapacitet. Ovo je neophodno kako bi OJPU bila u stanju da
rukovodi cijenama usluga;

e Svaki ¢lan osoblja SOGFBiH-a odvojit ¢e odredeni postotak svog godiSnjeg radnog
vremena kako bi mogao/la raditi za OJPU.

Obucavanje osoblja savjetodavnim vjestinama
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Obzirom da ¢ée osoblje SOGFBiH-a koristiti svoje kapacitete za OJPU, neophodno je da
SOGFBIiH investira u savjetodavne vjestine svog osoblja.

1. Projektno racunovodstvo i raunanje vremena
Organizacijska jedinica za pruzanje usluga morati ¢e usvojiti pristup za projektno
racunovodstvo. Svaki projekat ¢e biti zasebno kalkulisan i imat ¢e svoju zasebnu
budzZetsku liniju. Takoder, svaki od ovih dijelova budZeta ¢ée biti sastavni dio opceg
budZeta SOGFBiH-a. Razlog tome je to Sto ¢e Organizacijska jedinica za pruzanje
usluga djelovati u okviru SOGFBiH-a.
Troskovi, ukljucujuéi i vrijeme koje su eksperti i osoblje utrosili na stvaranje produkata
projekta, biti ¢e registrovano u okviru budzZeta projekta. To ée omoguditi
transparentno nadziranje profitabilnosti usluga. Prema tome, OJPU ¢e biti u
mogucnosti da usvoji strategiju odredivanja cijena. Potrebno je naglasiti, takoder, da
¢e se svaka usluga koja je uklju¢ena u paket usluga budzZetirati i imati svoju zasebnu
budzetsku liniju.

2. ZapoSljavanje ooblja i naknade
Do kraja 2013, osoblje SOGFBiH-a ¢e raditi u Organizacijskoj jedinici za pruzanje
usluga. Medutim, za ovo nece dobijati dodatne naknade. Kada se bude angaZovalo
posebno osoblje za OJPU, njihove plate imat ée istu strukturu kao i plate osoblja
SOGFBiH-a.

3. Finansijska nezavisnost
Finansijska projekcija Organizacijske jedinice za pruzanje usluga trebalo bi da osigura
dodatne prihode za SOGFBiH kao cjelinu.

4.7.4 Odnos sa SOGFBiH-om

Organizacijska jedinica za pruzanje usluga ¢e biti posebna jedinica unutar SOGFBiH-a. To
znaci da ¢ée OJPU koristiti ve¢ dobro poznatu 'etiketu' SOGFBiH-a, pod kojom ée prikupljati,
razvijati i obazbijediti paket medusobno povezanih i koherentnih usluga i proizvoda (model
kiSobrana).

Ovakav nacin orgainzovanja OJPU biti ¢e u skladu sa politikom na nivou SOGFBiH-a. Sve
odluke donosit ¢e se na nivou zvani¢nih SOGFBIiH tijela i sturkture upravljanja. Cine¢i tako,
SOGFBiH garantuje da ¢ée usluge i proizvodi biti integrisani, medusobno povezani, kao i
odrzavani i redovno azZurirani.

Uvodenje OJPU ne treba da zbunjuje ¢lanove i partnere SOGFBiH-a u smislu poklapanja rada
OJPU-a sa radom SOGFBiH-a. OJPU ¢e biti dopuna, sluzit ¢e samo za usluge i ni u kom pogedu
nece biti konkurencija radu SOGFBiH-a. OJPU bi trebalo da opcenito ojaca ulogu SOGFBiH-a.

Interna organizacija (konsolidacijske procedure, metode rada, kontrola kvaliteta)
Kao sto je ve¢ navedeno, OJPU ¢e predstavljati posebnu jedinicu SOGFBiH-a. To znaci da ¢e
OJPU koristiti istu internu oranizaciju kao i SOGFBiH.

4.7.5 Saradnja sa drugima

Saradnja sa nezavisnim ekspertima
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Ponekad ¢e OJPU angazirati individualne konzultante za svoje usluge. SOGFBiH (kroz CDMA
projekat) kreira baze podataka o ekspertima, koje ukljuuju kontakt adrese eksperata,
njihove kvalifikacije, ekspertizu i iskustvo, te podrucja specijalizacije, radnu istoriju,
publikacije, spiskove konzultovanija, itd.

Saradnja sa razvojnim partnerima i Centalnim vladinim institucijama

Finansijska neovisnost SOGFBiH-a takoder je od velikog interesa za razvojne partnere Saveza,
kao i za Centralnu vladu, u smislu osiguravanja dugoroc¢nog postojanja ove veoma znacajne
institucije unutar procesa decentralizacije. Prema tome, uspjeh OJPU takoder je u interesu
medunarodnih donatora i Centralne vlade.
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5

Mehanizmi i kontrola kvaliteta

Strateski prioriteti, kao Sto je to prikazano u nasem poslovnom planu i godisnjim planovima
rada, morat ¢e, kao prvo, u potpunosti zadovoljiti potrebe ¢lanova SOGFBiH-a. Odobrenja od
strane uprave i odbora SOGFBiH-a povremeno ukazuju na potvrdu ponude i potraznje za
uslugama/proizvodima, koje su u skladu jedne s drugima i sa ciljevima naseg rada.

Kako bi se proces implementacije plana rada odrZzao na pravom putu, primijeniti ¢e se
sljedeca sredstva nadziranja:

1.
2.

Za svaki 4-godisnji period OJPU ce sastaviti novi poslovni plan.

Za svaku ponudu usluga OJPU ¢e napraviti poslovni predmet koji ¢ée kasnije
usvojiti SOGFBIH.

Uspostavljanje Godisnjih planova rada

Koordinator za OJPU ée pratiti dostignuéa na kraju svakog kvartala i izvjeStavati
o istima direktora SOGFBiH-a.

Direktor ¢e o dostignuéima i finansijskim rezultatima OJPU-a izvjeStavati na
sjednicama Skupstine SOGFBiH-a.
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6 Preduslovi za uspjeh

Put ka uspjehu Organizacione jedinice za pruZanje usluga ukljucuje 10 zapovijedi:

1.

dwnN

NG

Nase poznavanje lokalnih pitanja klju¢ je nase snage

Nas pristup uslugama je nasa jedinstvena prodajna propozicija (USP)
Imamo dobru saradnju/mrezu sa ¢lanovima SOGFBiH-a

Nacinit ¢emo ¢vrstu mrezu i paziti na nase korisnike i sponzore tako Sto
¢emo ih redovno kantaktirati i sa njima vrsiti procjenu naseg rada
Jasno ¢emo definisati asortiman proizvoda i ponudu usluga koje nudimo
Razviti éemo i koristiti operacijska i ekspertna sredstva

Identificirati éemo nasu konkurenciju i nadmudriti ih

Mi smo izuzetno motivisani (i svjeze obuceni) struc¢njaci

Nismo sami, mi radimo kao tim

Koristit éemo podrsku nasih donatorskih partnera da razvijemo odrzivo
pruzanje usluga
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7 Slijedeci koraci

1.1. Finalizacija dokumenta
1.1.1. Isporuka finalne verzije, rasprava o istoj, te izmjene koje ¢e obaviti voda
projektnog tima i direktor SOGFBiH-a

1.2. Usvajanje
1.2.1. Tacka dnevnog reda za sjednicu Predsjednistva SOGFBiH-a
1.2.2. Tacka dnevnog reda za sjednicu Skupstine SOGFBiH-a

2. JAVNOST
2.1. Prezentacija i promocija

2.1.1. Objava odluka koje je donio Odbor putem vijesti i biltena

2.1.2. Prevod usvojenog dokumenta na engleski jezik

2.1.3. Objava usvojenog dokumenta na zvani¢nu web-stranicu SOGFBiH-a
(verzije napisane na oba jezika)

2.1.4. Posebno organizovane press konferencije sa znacajnom medijskom
pokrivenoScu

2.1.5. Dizajniranje i stvaranje broSure o Strategiji pruzanja usluga na dva
jezika

2.1.6. Raspodjela brosura opéinskim nacelnicima i gradonacelnicima, te
opcinskim i gradskim vijeéima (predsjedavajuc¢im vijeca)

2.1.7. Raspodjela broSura ostalim dionicima i donatorskim zajednicama
prisutnim u Bosni i Hercegovini

3. AKTIVNOSTI
3.1. Planiranje
3.1.1. Dizajniranje godisnjih planova aktivnosti u skladu sa ovim dokumentom
3.2. Izvodenje
3.2.1. Implementacija godiSnjeg plana aktivnosti
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